
ぐるなび台帳重要事項説明書 

 

ぐるなび台帳サービスをお申込みいただくにあたり、以下の注意事項をご確認ください。 

 

「ぐるなび台帳利用料」お申込みにかかる注意事項 

⚫ 本システムのご利用環境およびシステム利用にかかる通信費は、お客様にてご用意・ご

負担いただきます。 

⚫ 当社は、本システムの導入が、端末の動作または既に端末にダウンロードされている他

のアプリケーション等に影響を与えないことについては、一切保証致しません。 

⚫ 「ぐるなび台帳アプリ」は、iOS デバイスでのみご利用いただけます。 

⚫ ぐるなび台帳推奨動作環境については事前にご確認のうえご利用ください。 

⚫ 本システムは、PC でもご利用いただけます。ただし、「台帳電話オプション」をお申込

みの場合、CTI 機能(着信顧客通信機能)はご利用いただけません。あらかじめご了承く

ださい。 

⚫ 「台帳電話オプション」のご利用には「ぐるなびコール」の契約が必要となります。 

 

端末レンタルオプションお申し込みにかかる注意事項 

⚫ タブレット端末は 1 店舗最大で 3 台までレンタル可能です。 

⚫ タブレット端末は、当社からの貸与品です。お申込みいただいた店舗様でのみご利用い

ただきますよう、お願いいたします。他店でのご利用や個人でのご利用はご遠慮くださ

い。 

⚫ 本サービスのご利用終了後、タブレット端末を当社にご返却いただけない場合または

ご返却いただいたタブレット端末に故障・不具合等が発見された場合、別紙「タブレッ

ト端末レンタルサービス利用条件」に定めるとおり損害金をお支払いいただきます。損

害金の返金はいかなる場合においても承れませんのでご了承ください。 

⚫ タブレット端末の修理および紛失時の代替機(新端末)は、当社にて本申込書を受理した

後、お客様宛に送付いたします。代替機を受領されましたら、速やかに旧端末を当社に

送付いただきますよう、お願いいたします。 

⚫ 「修理」でお申込みいただいた場合であっても、メーカーにて「全損(修理対象外であ

ること)」の判断がなされた場合、「端末損害金」をお支払いいただく必要がございます。

この場合、メーカーの判断に対する異議申立てには対応いたしかねます。 

⚫ 本サービスのご利用終了後、当社にご返却いただいたタブレット端末に故障等が発見

された場合、修理等にかかる実費相当額を別途請求させていただく場合がございます。 


